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O
NOSSO
PROJETO

SOLUCOES A SUA MEDIDA

A X-ON é uma empresa que se dedica a
prestacao de servicos e fornecimento de
solucdes globais nas areas de informatica,
redes e comunicacgoes

Empresa jovem formada por profissionais com
grande experiéncia no mercado de informatica.

CONCEITO

Nas empresas, a area de tecnologia da

Responsabilidade nas medidas preventivas informacao tem um papel cada vez mais
para  eliminar  prontamente  qualquer fundamental. A missao da X-ON é encontrar as
problema dos sistemas informaticos para melhores solugdes para os seus clientes,
garantir 0 sucesso das actividades das oferecendo consultoria e acompanhamento nas
empresas. diversas areas do negocio.

Os melhores meios tecnologicos e solucdes A X-ON estabeleceu parcerias com empresas
comprovadas para rentabilizar ao maximo o lideres em solucodes informaticas de software
negocio da empresa cliente. Pretendemos aplicacional para apresentar solucdes chave
ajudar as empresas a atingir as suas metas para o desenvolvimento sustentado do
comerciais. negocio dos seus clientes.

Visitas ocasionais de regularizacao e
manutencao para garantir e facilitar as
necessidades da

empresa.

A X-ON aposta numa assisténcia solida, fiavel
e duradoura para parcerias fortes
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SUPORTE

O levantamento das necessidades de cada
cliente é fundamental para a apresentacao de
solugcdes que garantam o sucesso dos objetivos
da empresa..

A manutencao regular dos equipamentos de
informatica é fundamental para o bom
funcionamento da empresa sem perda de
produtividade.

O suporte técnico abrange a telemanutencao
via VPN (Virtual Private Network) assim como
o suporte nas instalagdes do cliente.

A X-ON esta sempre presente para proporcionar
ao cliente toda a tranquilidade e conforto nos
sistemas de informacao implementados na
empresa.

SERVICOS
DE ASSISTENCIA TECNICA

¢ Infraestruturas, cablagens e redes

e Diagnostico de problemas técnicos

e Manutencao preventiva

¢ Implementacao de seguranca informatica
e Auditoria de sistemas de informacao.

X-0N

Solugdes Informaticas
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Nos ultimos anos, o software tornou-se cada

S O F | \X/ A R E vez mais importante como componente

principal nas empresas.

E O software de gestao possui um conjunto de
ferramentas para facilitar o desenvolvimento dos

S O I_' ' g é E S processos dentro das organizacoes.

A X-ON estabeleceu parcerias com empresas

‘ . lideres em solucdes informaticas para que os

Com a tecriologia cada vez mais presente, as seus clientes possam obter beneficios no
empresas hoje precisam garantir o sucesso de
suas atividades, por isso oferecemos solucdes

globais visando o maximo de resultados.

desempenho e sucesso da sua atividade.

As nossas solucoes incluem a analise dos

requisitos de  software  pretendidos,

Consolidamos um excelente implementacao, avaliacao e melhoria de

relacionamento com distribuidores e processos de gestao da qualidade com base

fabricantes, o que nos privilegia na em produtos lideres de mercado.
obtencao de solucdes de qualidade a

precos acessiveis.

O levantamento das necessidades de cada
cliente & fundamental para a apresentacao de
solucdes que garantam o sucesso dos objetivos

da empresa.
As nossas solucdes passam por consultoria. m\em woi\t
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consultoria, conhecimentos técnicos,
comerciais e equipamentos de qualidade a
medida dos seus clientes.

Com mais de 20 anos de experiéncia no
mercado de empresas do setor de cargas como
agentes de carga, transportadores, empresas de
distribuicdo, empresas de logistica e
despachantes oficiais.

MELHORES
SOLUCOES
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SOFTWARE
E
SOLUCOES

O sucesso das empresas nao depende apenas
do software de gestao adquirido, depende
também do conhecimento de todas as
necessidades da empresa para definir a
tecnologia a ser utilizada e como.

A X-ON é responsavel pela analise de todos os
sistemas informaticos implementados no
cliente, de forma a determinar e avaliar as
melhores solucdes e rentabilidade dos
produtos adquiridos.

Realizamos um levantamento do parque de

informatica apresentando um relatorio de toda a
infraestrutura de Tl para analise dos processos

da empresa atraves da tecnologia da
informacao.

Fazemos visitas regulares para monitorar a
infraestrutura de TI, a fim de reparar e
prevenir problemas que possam residir na
empresa.

Uma parceria com a X-ON ¢ a garantia de
suporte para solucoes rapidas de problemas
de informatica.

MELHORES
SOLUCOES

Trabalhamos para apresentar sempre uma
solucao adequada para satisfazer as
necessidades dos nossos clientes.

Os nossos servicos vao desde a consultoria,
venda e assisténcia de equipamentos
informaticos, solucdes de software de gestao,
sistemas operativos, acordos de assisténcia
técnica, suporte informatico, etc.

Nossa missao e apresentar solucoes
praticas, confiaveis e ao mesmo tempo
simples

Fornecemos servicos de sistemas de
informacao adaptados as necessidades
dos nossos clientes.

Tenha seu departamento de Tl na X-ON e
garanta o bom desempenho de sua

organizagao.
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ATENDER AS
EXIGENCIAS DO
MERCADO

e Servldores e Wireless e Cablagem

¢ Computadores e Access Point ¢ Redes

e Periféricos e Router e Instalacoes

e Acessorios e Antenas e Comunicacoes

Estamos prontos para atender as exigéncias
do mercado e adaptaveis para acompanhar a
evolucao dos recursos tecnologicos

PRODUTOS
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GESTAO

Estratégia certa com o parceiro certo.
Estabelecemos parcerias com empresas lideres
em solucoes informaticas de software de
aplicacao.

Outras Solucoes:

outras solucdes:Software para restaurantes,
bares, pontos de venda, gestao comercial,
informacao (documental)

SISTEMAS DE GESTAO (ERP)
SOLUCOES DE SOFTWARE

e agéncias de viagens
e despachantes oficiais
o distribucao

¢ financeira

e logistica _
e transitarios ; < i
transportadores ; NG
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X-ON COMO
PARCEIRO

SOLUCOES A SUA MEDIDA

A X-ON comercializa uma vasta gama de
produtos para oferecer as solu¢cdes mais
inteligentes aos seus clientes

X-ON

IT SOLUTIONS

Sistemas de gestao empresarial e comercial

Sistemas de Videovigilancia

Relogio de ponto

Solucdes de controlo remoto

Web e Design grafico
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X-ON SOLUCOES TI (@

ACORDO ASSISTENCIA TECNICA X-ON

IT SOLUTIONS

A X-ON ASSUMIRA PERANTE O CLIENTE A RESPONSABILIDADE GERAL PELA GESTAO, ORGANIZACAO E
COORDENACAO DO SEU PARQUE INFORMATICO.

ADMINISTRAGAO DO SISTEMA:

DEFINICAO DE CONFIGURACAO E MANUTENCAO DE COPIAS DE BACKUP DOS DADOS INFORMATICOS DO CLIENTE.
MANUTENGCAO DE SISTEMAS DE SEGURANCA PARA O ACESSO DEFINIDO PELO CLIENTE AS INFORMACOES DO SISTEMA
INFORMATICO. MANUTENCAO REGULAR DO PARQUE INFORMATICO PARA PREVENCAO E CORRECAO DE ANOMALIAS
EXISTENTES. MANUTENCAO, CONFIGURACAO E INSTALACAO DE REDE ESTRUTURADA.

HARDWARE:

RESOLUCAO E REPARACAO DE PROBLEMAS E AVARIAS NO PARQUE INFORMATICO. EM CASO DE FALHAS DO FABRICANTE OU DE
OUTRO FORNECEDOR, A X-ON TERA A RESPONSABILIDADE DE SEGUIR O PROCESSO PARA A SOLUCAO DO PROBLEMA.

TODOS OS EQUIPAMENTOS NO PARQUE DE COMPUTADORES ESTAO COBERTOS E A X-ON E RESPONSAVEL POR REPARA-LOS
OU SUBSTITUI-LOS. MATERIAL FORNECIDO PELA X-ON TERA DESCONTO FIXO DE 5%

CONSUMIVEIS:

A X-ON DISPONIBILIZA UMA AMPLA GAMA DE CONSUMIVEIS, APRESENTANDO, SE SOLICITADO, AS MELHORES SOLUCOES
COM ATENCAO AO CUSTO/QUALIDADE.

APOIO TECNICO:

ESTUDO E APRESENTACAO DE PROJETOS DE IMPLEMENTACAO/OTIMIZACAO DE SOLUCOES INFORMATICAS TENDO
ATENCAO PARA OS OBJETIVOS DEFINIDOS PELA EMPRESA.

APOIO TECNICO PARA AQUISICAO DE SOLUCOES DE HARDWARE E SOFTWARE.

ASSISTENCIA E ACOMPANHAMENTO DO SOFTWARE APLICACIONAL SEMPRE QUE NECESSARIO PARA SUA UTILIZACAO,
ATUALIZACAO OU DESENVOLVIMENTO, SENDO A X-ON RESPONSAVEL PELOS CONTATOS COM A SOFTWARE. HOUSE (TODOS
0OS CUSTOS PROVENIENTES DE DESENVOLVIMENTO OU ACOES DE RESPONSABILIDADE DA EMPRESA DE SOFTWARE SERAO
NEGOCIADOS E APRESENTADOS AO CLIENTE)

ASSISTENCIA TECNICA:

SOLICITACOES DE ASSISTENCIA PODEM SER FEITAS VIA TELEFONE OU E-MAIL E ATENDIDAS EM ATE 24 HORAS. (EXCETO
SITUACOES QUE IMPLICAM A PARADA DO SISTEMA INFORMATICO.)

INFORMACAO

AS INTERVENCOES REALIZADAS SERAO REGISTRADAS EM RELATORIO E PODERAO SER ENTREGUES AO CLIENTE SE
SOLICITADO.

A X-ON INFORMARA O CLIENTE SOBRE NOVAS SOLUCOES DE SOFTWARE E HARDWARE DE INTERESSE PARA SUA ATIVIDADE.

CONDIGCOES
SEM LIMITE MAXIMO DE INTERVENCOES TECNICAS.

0S SERVICOS DE ASSISTENCIA TECNICA SERAO REALIZADOS NAS INSTALACOES DO CLIENTE, POR E-MAIL, TELEFONE OU
REMOTO SE O SISTEMA DE INFORMAGOES PERMITIR.
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